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نگیمارکت تالیجیفهرست اصطلاحات د  

 

A/B Testing  

A/B  ،نمونه ثابت با هم  کیالمان مشخص را در  کیمختلف  یهاشکل میتوانیآن م لهیاست که بوس دیمف اریبس کیتکن کیتست

با هم تفاوت دارند را تریکه فقط در ت یدو صفحه فرود د،یتوانینمونه شما م ی. برامیکن سهیمقا  A/B  که کدام  دیابیکرده و درتست

% مخاطبان را به خود جذب کند به 50از  شیکه ب یتریشما به ارمغان آورده است. ت یبرا یبهتر لیتبدبهتر جواب داده و نرخ  تریت

که در دی. فراموش نکنگرددیم لینمونه موفق تبد  A/B ی. مثلا فقط روردیصورت بگ رییالمان مشخص تغ کی یرو دیتست فقط با 

دکمه فراخوان یفقط رو ایو  تریت  (Call-to-Action) 

 

Ad Extensions  

اطلاعات  نیاز آنها استفاده کند. ا غیتبل شیدر نما دهندهغیبه گوگل ادوردز اضافه کرد تا تبل غاتیتبل یبرا توانیکه م یاضاف اطلاعات

از کسب وکار یاشامل خلاصه  (review) نکیل یشماره تماس برا ت،یسا نکیل شن،یکیدانلود اپل مت،ی، آدرس، ق  click to call  و

کیاطلاعات و استفاده از آن توسط گوگل ادوردز نرخ کل نیااست. وارد کردن …   (CTR) بردیرا بالا م . 

 

Ad Impression  

کیثبت  شود،یم دهیاز منبعش د یادکنندهیبازد کیتوسط  یغاتیبنر تبل کیکه  یهر بار به  Ad Impression که  ردیگیصورت م

کیگذاشته شود،  شیتوسط منبع به نما غیکه تبل یمشخصا قابل شمارش است. البته هر بار  Ad Impression گرددیمحاسبه م . 

 

Ad Manager Account  

دکر یراه انداز سبوکیف یغاتیدر شبکه تبل یغاتیتبل یهانیکمپ توانیاست که با استفاده از آن م سبوکیدر ف غاتیتبل یکاربر حساب . 

 

Ad Network  

نقطه  یغاتیتبل یهاگفت که شبکه توانی. مکنندیدهندگان و ناشران را فراهم م غیتبل نیکه ارتباط ب شودیگفته م ییهاشبکه ایگروه  به

کنندیکمک م غاتیتبل یها در مورد عرضه و تقاضاهستند که به مذاکره آن نیدهندگان و ناشر غیتماس تبل . 

 

Ad Server  

 غیتبل یها و برخآژانس  ،یغاتیتبل یها شبکه ن،یها را بر عهده دارد. ناشر تیسادر سرتاسر وب  غاتیتبل عیو توز تیریکارمد

کنندیسرورها استفاده م نیدهندگان از ا . 

 

Adsense (Google Adsense)  

کسب درآمد کنند توانندیم قیطر نیاز ا هاتیساو وب کندیم یدارند همکار غاتیتبل شیکه قصد نما ییهاتیساگوگل که با وب پلتفرم . 
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Advertiser  

 یرخدادها ایآن، محصولات، خدمات  تیمحبوب شیافزا ایبرند خاص  کیکه در جهت آگاه نمودن مردم از  یشرکت ایموسسه  شخص،

کندیم غیآن برند را تبل . 

 

 

 

 

Affiliate  

 

 یکار، درصد نیا یو در ازا ستیها نکه متعلق به آن کنندیم غیرا تبل یخدمات ایکه محصولات  شودیگفته م ییهاشرکت ایافراد  به

ایاز مقدار فروش   lead کنندیم افتیخود را در غاتیحاصل از تبل . 

 

Algorithm  

 نگیمارکت تالیجیدر د. رندیگیم شیمختلف، در پ فیانجام وظا یبرا یوتریکامپ یهاستمیکه س ندهایو فرآ نیاز قوان یامجموعه

در  یساز نکیل تیفیپنگوئن که ک تمی. مانند الگورشودیگفته م هاتیسا یبندرتبه یگوگل برا یندهایمعمولاً به مجموعه فرآ تمیالگور

 یتمهای. گوگل نام الگورکندیم یرا بررس هاتیقرار گرفته در سا یمحتوا تیفیپاندا که ک تمیالگور ایکند ویم لیرا تحل هاتیسا

کندیدرباره آنها منتشر م یکوتاه حیو توض هاتیسا یبندمختلف رتبه . 

 

Algorithm Update  

گذاردیم ریتأث زین هاتیسا یبندبر رتبه راتییتغ نی. اکندیم جادیا هاتمیکه گوگل در الگور یراتییتغ . 

 

Alt Text (or Alternative Text)  

عبارت در ادامه کد نی. اشودیبه کار برده م ریآن تصاو فیتوص یبرا هاتیشده در ساآپلود  ریتصاو فیتوص یکه برا یعبارت  

html عبارت  نیرا نداشته باشد ا تیسادر صفحه وب ریلود کامل تصاو ییتوانا یکه کاربر ی. در صورتدیآیم ریمربوط به تصو

تیدر صفحات وبسا ری. بهتر است همه تصاوشودیمداده  شینما ریدر محل آن تصو یمتن  alt text داشته باشند نیگزیمتن جا ای . 

 

Alexa Rank  

شاخص  نیاست.ا تیسا بهتر وب کیدهنده ترافشاخص هرچه کمتر باشد،نشان نیاست. ا تیساوب یو رتبه برتر کیاز تراف یاریمع

انشده از کاربر یجمع آور یتایبا استفاده از د تیهر سا ریسه ماهه اخ کیبر اساس تراف  Alexa Toolbar شود یم نییتع . 
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AMP  

AMP وورکمیفر کی  HTML یکه برا یریتداب یعنیاست.  لیموبا یهاکاربران تلفن یبرا هاتیوبسا یسازنهیاست و کارش به 

 یدر تلفن هوشمند خود تجربه خوب تیسا دیتا کاربر از بازد شودیم دهیشیاند لیصفحات وب در موبا ترعیسر یکمک به بارگذار

دست آوردبه . 

 

Analytics  

خود  ازیمورد ن یهابه دست آوردن داده یوکارها برا. اغلب کسبنامندیم کسیتیرا آنال یابیبازار یهاداده لیوتحلهیو تجز یآورجمع

از ابزار… شده و  دیصفحات بازد ت،یساوب کیمانند تراف  Google Analytics  به دنبال  ها،شنیکی. در مورد اپلکنندیماستفاده

ندیگویم کسیتیآنال شنیکیدرون اپل عیبا وقا برکردن و ارتباط کار . 

 

Anchor Text  

اند. در سئو، شده لیتبد کیقابل کل نکیبه ل نکیپرلیها لهیکه به وس یکلمات anchor text گوگل محسوب  یبندرتبه یعلامت برا کی

آن  یو گوگل به آن آدرس برا کندیکه در آن آدرس قرار دارد مطلع م ییمات گوگل را از موضوع محتواکل نی. در واقع اشوندیم

دهدیمشابه رتبه م یدیکلمات کل . 

 

Application Programming Interface) API)  

و از آن  دهندیموردنظر را م سیاجازه استخراج اطلاعات از سرو هاشنیکیهستند که به اپل یسینوبرنامه نیاز قوان یامجموعه

کندیها استفاده مداده زیآنال ایخود  شنیکیاپل یاطلاعات برا . API  انیحل مشکلات مشتر یبرا ازیها به دست آوردن اطلاعات مورد ن

کندیم لیرا تسه . 

 

)App Store Optimization) ASO  

شامل  ندیفرآ نی. اندیگویاستور ماپ کی یوجوهاشدن در جست دهید ترعیتر و سرراحت شتر،یب یبرا شنیکیاپل یسازنهیبه ندیفرآ به

است هاشنیکیاپل یهادر مارکت دواژهیکل یوجوجست قیاز طر هاشنیکیاپل یبندرتبه . 

 

Average posotion  

شاخص  نی. اگر اشودیداده م شیگوگل نما جیصفحه نتا یشده در کجاسفارش داده غاتیتبل دهدیدر گوگل ادوردز که نشان م یشاخص

است.  جهینت نیکه بهتر شودیداده م شینما…( و دو  کی یهانکیدر ل بی)به ترت جیصفحه نتا یدر بالا غاتیباشد تبل 4تا  1 نیب

داده خواهد شد شیگوگل نما جیصفحه نتا نییدر پا غیاست که تبل نیا هندهداز پنج نشان شتریاعداد ب . 

 

Average time on site  

 نیبودن ا نییها است. پاها، متوسط زمان حضور مخاطب در آنو وبلاگ هاتیساعملکرد وب یریگاندازه یارهایمع نیاز بهتر یکی

است تیساوب یوجود مشکل در بارگذار ایکننده خسته یدهنده محتوازمان نشان . 
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Audience  

رندیگیقرار م غاتیو تبل هایدر معرض آگه ادیز احتمالاز مردم که به  یگروه . 

 

Automation  

 یندهایفرآ یابیاند. در بازارها مسئول انجام آن بودهکه انسان یتکرار فیمنظور انجام وظابه یوتریکامپ یهااز برنامه استفاده

شوندیتر انجام مو مطمئن ترعیسر ونینام با کمک اتوماسثبت دیتائ لیمیدر ارتباط با کاربران مانند ارسال ا یتکرار . 

 

b  

Backlink  

یاصطلاحات سئو نیاز پرکاربردتر یکی نکیلبک  Off-Page یهاتیهستند که از وبسا یورود یهانکیهمان ل هانکیلاست. بک 

شودیشما داده م تیبه وبسا گرید . 

 

 

 

Banner Ad  

و کد ریدر قالب تصو تالیجید غاتیانواع تبل نیتراز محبوب یکیو  نیاول  HTML ردیمختلف قرار گ یهاتیسادر وب اندتویکه م 

دیاستاندارد آن استفاده کن یهامختلف وجود دارند که بهتر است از اندازه یزهایاست. بنرها در سا یبنر غاتیتبل . 

 

Bid  

هر اقدام یهستند به ازا لیما دهندگانغیاست که تبل یرقابت نهیهز زانیم  (Action) هر کاربر به شبکه  یبرا… و  دیبازد ک،یمانند کل

امکان وارد کردن ،یاستراتژ نی. علاوه بر اکنندیم شنهادیخودکار پ متیها قاز پلتفرم یبپردازند. برخ یغاتیتبل  bid یصورت دستبه  

(manually) نیصورت آنلاکار به نیوجود دارد. اگر ا زین  ً انجام شود به آن اصطلاحا  RTB (real-time biding) شودیگفته م . 

 

 

 

 

 

Black Box  

ها داده یرو ییاجرا ندیفرآ ریمشخص است اما از مس یو خروج یکه اطلاعات ورود شودیبه کار برده م یاصطلاح زمان نیا

مبدا و  یهاهرچقدر هم با توجه به داده رایز نامندیم اهیگوگل را جعبه س یهاتمیالگور فیتعر نی. بنابر همستیدر دست ن یاطلاع

داد ینظر قطع شودیکه در آن انجام م یداخل ندیفرآ نهیدر زم توانیق شود، نمیها تحقمقصد درباره عملکرد آن . 
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Black Hat SEO  

 تیکه رضاگوگل است؛ بدون آن جیدر صفحه نتا تیرتبه سا عیکه تمرکزشان بر رشد سر شودیگفته م ییهاکیبه تکن اهیکلاه س یسئو

 بیتا آن را فر شودینقاط ضعف گوگل انجام م صیتشخ یکار که معمولا با ترفندها نیداشته باشد. با ا یچندان تیا اهمکاربر از محتو

ستیو بادوام ن یاصول گاهیجا نیاما ا ردیبگ یبالاتر گاهیجا تیدهد، ممکن است وبسا . 

 

Blogging  

دارا بودن  لی. بلاگ به دلشودیم یروزرسانبه دیجد یهاطور مرتب با محتوا و نوشتهاست که به یتیسا)وبلاگ( درواقع وب بلاگ

 تالیجیدر د یمهم ارینظرات مردم نقش بس یگذارو اشتراک یکردن کاربران فعل ریدرگ د،یجد دکنندگانیجذب بازد د،یجد یمحتوا

دارد نگیمارکت . 

 

Bottom of the Funnel  

 فیقرار دارند. ق دیخر ندیدر فرآ انیمرحله مشتر نیاشاره دارد. در ا یسفر مشتر یانیبه مرحله پا یابیبازار فیق نییپا قسمت

ست؟یچ یابیبازار  

 

Bounce Rate  

 گرید یهابا قسمت یتعامل ای کیکل چیاز صفحه بدون ه دیاست که بلافاصله پس از بازد تیساوب کی دکنندگانیاز بازد یدرصد

دهنده نرخ نشان نیا یبالا زانینرخ پرش را داشته باشند. م زانیم نیاند کمتردر تلاش هاتیسا. وبکنندیرا ترک م صفحه ت،یساوب

از  یدرصد نگ،یمارکت لیمینرخ پرش در ا ن،یاست. همچن تیساجذاب نبودن صفحه وب ای تیسابو یوجود مشکل در بارگذار

داده  لیبه مخاطبان مورد نظر تحو… و  ستینامعتبر، بروز نبودن ل لیمیا آدرس رینظ یمشکلات لیاست که به دل یارسال یهالیمیا

شوندینم . 

 

Bot  

 یکنند و گاه یرا خودکارساز فیارتباط برقرار کنند، وظا نترنتیانسان با ا یجابه توانندیهستند که م یوتریخودکار کامپ یهابرنامه

هستند یساده و تکرار یکارها یمعمولاً قادر به اجرا هاربات نیها شوند. ادر داده فیهم باعث تحر . 

 

Brand Awareness  

از اهداف  یکیاز برند  یآگاه شی. افزانامندیاز برند م یبالقوه با محصولات و خدمات برندها را آگاه انیمشتر ییسطح آشنا ای زانیم

است تالیجید غاتیتبل یهانیمهم کمپ . 

 

Branded Keyword  

شودیرا به همراه دارند گفته م یکه نام برند یدیآن دسته از کلمات کل به . 
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Bundling  

منبع واحد است کیمنبع در  نیچند بیترک یبه معنا نگیباندل اصطلاح . 

 

 

 

 

)Business to Business) B2B یجاها بهآن انیهستند و مشتر یدو شرکت تجار نیمعاملات که واسط ب ایها از شرکت ینوع 

فروش از فروش و خردهعمده نیمعامله ب ایفروش و عمده دکنندهیشرکت تول کی نیمثال، معامله بعنوانها هستند. بهاشخاص، سازمان

از شرکت یاست. مثال B2B نوع  B2B شخص  ای)دو سازمان  غاتیتبل نیو ناشر هادهندهغیتبل نیهستند که واسط ب یغاتیتبل یهاشبکه

( هستندیحقوق . 

 

)Business to Consumer) B2C  

خدمات( هستند ایمحصولات  ییکنندگان نهاکنندگان )استفادهوکارها و مصرفکسب نیهستند که واسط ب یمعاملات ای هاشرکت . 

 

c  

Campaign  

 تیمسئول یاهنیو کمپ دیمحصول جد یبا هدف معرف یغاتیتبل یهانیمرتبط و با هدف مشخص است. مثلاً کمپ یاز کارها یامجموعه

موضوع را  کیهستند که  یغاتیتبل یهاامیپ هانیکمپ نگ،یمارکت یای. در دنشوندیاجرا م یبحران اجتماع کیبا هدف بهبود  یاجتماع

 یهاپلتفرم قیاز طر هانیکمپ نگ،یمارکت تالیجید نهی. در زمکنندیم غیرا در بازار تبل یخدمات ای حصولاتو م گذارندیبه اشتراک م

یغاتیتبل یهاشبکه ،یغاتیتبل  (Ad network) شوندیاجرا م نیآنلا یهاپلتفرم ریسا ای لیمیا ،یاجتماع یها، شبکه . 

 

Caching  

)لود( شود یکاربر بارگذار یبرا ترعیکه بار دوم صفحه سر یطوربه س،یتابیاز صفحه وب باز شده در د یانسخه یسازرهیذخ . 

 

)Customer Acquisition Cost) CAC  

 یهانهیعدد، کل هز نیمحاسبه ا یصورت گرفته است. برا دیجد یمشتر کیجذب  یکه برا یابیفروش و بازار یهانهیهز کل

. دیکن میتقس یابیبازار یهاتلاش نیآمده از ادستبه انیماه را جمع و بر تعداد مشتر کیمدت مشخص مثلاً  کیدر  یابیبازار

شما  یهاشما بر اساس تلاش انینفر به مشتر ۵۰و  دیاکرده نهیهز یابیبازار یماه برا کیهزار تومان در  ۵۰۰مثال، اگر عنوانبه

هزار تومان خواهد بود ۱۰در آن ماه،  CACاضافه شده باشد،  . 

 

)Content Management System) CMS مختلف  یاز محتواها یعیوس فیط تیریو مد شیرایو جاد،یا یابزار که برا کی

 جادیبرنامه به ا نی. اکندیصفحات وب را ندارند کمک م یسینوبرنامه یکه دانش فن یبه کاربران… و  لمیمتن، ف ر،یتصو رینظ

کندیکمک م… مخاطبان محتوا و  یبررس ،یبندقابل جستجو، فهرست یمحتوا . 
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Conversion  

 دهند،یرا انجام م… و  دینام در خبرنامه، خردانلود کتاب، ثبت نک،یل یبر رو کیکه افراد هدف مورد انتظار شما مانند کل یزمان

 ً افتدیاتفاق م ییهمگرا ای Conversion اصطلاحا . 

 

(Cost Per Action) CPA 

 ک،یکه عمل مورد نظر او )کل شودیم یغاتیتبل یهاحاضر به پرداخت پول به شبکه یزمان دهندهغیاست که تبل یگذارمتیمدل ق کی

 یبه ازا دهندهغیمقدار پرداخت تبل یبه معن نیاصطلاح همچن نیانجام شود. ا…( و  تیپر کردن فرم، عضو دئو،یکامل و دیبازد

هر عمل مذکور است یاجرا . 

 

 

 

 

(Cost Per Click) CPC  

پردازدیرا م یمبلغ یغاتیبه شبکه تبل کیهر کل یبه ازا دهندهغیاست که تبل تالیجید یهانیکمپ یگذارمتیمدل ق کی . 

 

(Cost Per Complete View) CPCV  

را به  یمبلغ مشخص دئویکامل و یهر تماشا یبه ازا دهندهغیاست که تبل نگیمارکت تالیجید یهانیکمپ یگذارمتیق یهااز مدل یکی

 یدارا تواندیم زین دئویو یمردم از برند مناسب است، اما در انتها یسازآگاه یبرا نینوع از کمپ نی. اکندیپرداخت م یغاتیشبکه تبل

بنر با کی  CTA کندیم قیآن تشو یبر رو کیرا به کل نندهیکه ب باشد . 

 

(Cost Per Install) CPI  

 یبرا یگذارمتینوع مدل ق نیبپردازد. استفاده از ا یغاتیهر نصب به شبکه تبل یبه ازا دیبا دهندهغیاست که تبل یانهیمتوسط هز مقدار

ردیگ یمورد استفاده قرار م شنیکیاپل کیتعداد کاربران  شیافزا . 

 

(Cost Per Lead) CPL  

که منجر به غیتبل یبر رو کیهر کل یبه ازا دهندهغیاست که تبل یانهیمتوسط هز مقدار  lead مقدار از  نی. اپردازدیشده است م

بر تعداد هانیصرف شده در کمپ نهیمقدار کل هز میتقس  lead دیآیدست م شده به جادیا یها . 

 

(Cost Per Mille) CPM  
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یفرانسو کلمه  Mille است ۱۰۰۰ یبه معنا . CPM شیبار نما ۱۰۰۰هر  یبه ازا دیبا دهندهغیاست که تبل یگذارمتیمدل ق کی  

(impression) از برند یمناسب است که هدفشان تنها آگاه ییوکارهاکسب یبرا هانیوع از کمپن نیخود پول پرداخت کند. ا غیتبل  

(Brand Awareness) از سمت کاربر وجود ندارد یعمل یاجرا یبرا ینیتضم چیه نیکمپ تیدر موفق رایاست؛ ز . 

 

(Call To Action) CTA  

کندیم قیآن تشو یبر رو کیاست که مخاطب را به کل تیساوب نکیل ایدکمه  ،یریتصو ،یمتن نکیل کی . CTA یمهم ارینقش بس 

مخاطبان به لیتبد رایز کند،یم فایا یابیدر بازار  lead ن،ی. بنابراکندیم لیرا تسه CTA  کنندهقیکننده، تشوقانع یبه اندازه کاف دیها با

باشند ارزشمند شنهادیپ یو دارا . 

 

(Conversion Rate) CR  

مثال، اگر هدف مورد نظر عنوان. بهدهندیو اقدام مورد نظر شما را انجام م شوندیاز مردم که به سمت هدف شما همگرا م یدرصد

داده شود شینفر نما ۱۰محصول به  غیشما فروش محصول باشد و تبل (impression)  نفر محصول  ۴و  کیآن کل ینفر بر رو ۶و

درصد خواهد بود ۴۰ یعنینفر  ۰۱از   ۴ ییکنند، نرخ همگرا یداریرا خر . 

 

CTR  

CTR مخفف کلمات Click-through rate صورت عدد در پنل سرچ کنسول گوگل به نیکاربران است. ا کینرخ کل زانیم انگریو ب

جستجو جیرا در صفحه نتا تیتوجه کاربران به سا زانیو م شودینشان داده م یدرصد  (SERP) دهدینشان م . 

 

Creative Set  

که  کیتعداد کل ایشمارش تعداد نصب و  نکیو ل دئویو یدر انتها شدهیطراح یبنرها ،یغاتیتبل یدئوهایاز و یا]در تپسل[ مجموعه

از یکیدر   Third Party کندیمتعدد را آسان م یهادر نوبت نیمجموعه ساخت کمپ نیشده است. اها ساخته . 

 

 

 

Crawl  

 

در حال کشف یعنی کندیصفحات را کرال م یموتور جستجو محتوا شودیگفته م یوقت  (discover) صفحات وب  یمحتوا یچگونگ

 .است

 

 

Content  
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 ریمختلف نظ یهادر قالب انیتعاملات مشتر شیو افزا انیجذب مشتر ،یآگاه شیاز اطلاعات است که با هدف افزا یبخش محتوا

و  کیتراف شیدر افزا یمهم اری. محتوا نقش بسشودیم دیتول… و  GIF د،یعکس، اسلا ،یاجتماع یهاشبکه یهاپست دئو،یوبلاگ، و

کندیم فایا یابیبازار یاستراتژ تیموفق . 

 

Content Farm  

به  یفراوان سع یهانکیو ل ارزشیب یکه افراد با پر کردن صفحه از محتوا شدیگفته م یبه روش اهیکلاه س یمحتوا در سئو مزرعه

کندیم مهیروش استفاده کنند را جر نیکه از ا ییهاتیجستجو داشتند. گوگل سا جیخود در نتا گاهیبالا بردن جا . 

 

(Customer Relationship Management) CRM  

روابط  یسازنهیبا هدف به انیمشتر یهاتعاملات و داده زیو آنال تیریمد یها برااست که شرکت ییهایو فناور هایاستراتژ ها،وهیش

یهاستمی.سدهندیفروش انجام م شیها و افزاحفظ آن ان،یشرکت با مشتر  CRM یهادر کانال انیاطلاعات مشتر یآورجمع یبرا 

اندشده یمختلف طراح . 

 

Customer Behavior  

 نگیمارکت یسازنهیمنظور بهکه به شودیمحصولات گفته م یداریخر ای دئویو یتماشا ها،لیکاربر مانند دانلود فا کی یهاتیفعال به

هستند زیو آنال یابیارز ،یریگقابل دنبال کردن، اندازه . 

 

Customer Events/Attribute  

است که در مورد رفتار و اطلاعات کاربران توسط ییهاداده  CRM شودیاستفاده م یسازیشخص یو برا شدهیآورجمع . 

 

Customer Permissions  

به دستگاه و  یدسترس ،یاطلاعات شخص افتیدر یو مخاطبان خود برا انیوکارها از مشترست که برندها و کسبا ییهادرخواست

عناصر تلفن همراه و  یبه برخ یمخاطبان، اجازه دسترس ییایجغراف تیشامل موقع تواندیها مداده نیها دارند. اآن گرید یهاداده

باشد لیمیارسال ا یاجازه برا . 

 

(Content Optimization System) COS  

محتوا تیریمد ستمیس ینوع ستم،یس نیا  (CMS) شده است یسازنهیبه ان،یبه مشتر یشخص یارائه محتواها یاست، اما برا . 

 

(Conversion Rate Optimization) CRO  

ییاست که هدف آن بهبود نرخ همگرا نگیمارکت تالیجیاز د یاشاخه (conversion rate) است. CRO از  یقیدر واقع تلف

و در انتها آن را  ییرا شناسا تیساوب دکنندگانیشاخه، ابتدا رفتار بازد نیاست. در ا تیساوب یو طراح یابیبازار ،یروانشناس

تست رینظ ییهاکیتکن ازمنظور  نیا ی. براکنندیم یسازنهیبه  A/B شودیاستفاده م . CRO یم لینرخ تبد یساز نهیبه یبه معنا 

 .باشد
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Customer Journey  

 ی. سفر مشترشودیبرند استفاده م ایکننده و محصول مصرف نیرابطه مداوم ب فیمنظور توصاست که به یاصطلاح ،یمشتر سفر

یوکارهاکسب یایهم در دن  B2B و هم B2C ینوعتعامل مداوم با او و به ،یمشتر تیهدا یاصطلاح به معنا نی. اشودیاستفاده م 

از محصولات و خدمات است فادهو است ییبا او در طول آشنا یهمراه . 

 

 

 

Customer Retention  

 نیمع یدوره زمان کیمعمولاً در  اریمع نی. ادهندیاشاره دارد که تعاملات خود با برند را ادامه م یانیاست که به تعداد مشتر یاریمع

اندبه تعاملات خود با برند ادامه داده ریدر دو ماه اخ دیجد انیمشترمثال، چه تعداد از عنوان. بهشودیم یریگاندازه . 

 

d  

Dashboard  

منظور دنبال کردناطلاعات است که به تیریمد یاز ابزارها کی داشبورد  KPI وکار، مرتبط با کسب یدینقاط کل ریو سا ارهایها، مع

قابل  یاگونهرا به دهیچیپ یهاها، مجموعه دادهداده یرسازیتصو قیطر . داشبورد ازدهدیارائه م وتریکامپ یبر رو یپرتال یهاداده

حاصل کنند نانیوکار خود اطمگذرا بتوانند از عملکرد کسب یتا کاربران با نگاه کندیفهم ساده م . 

 

Deep Linking  

کاربر به آن  نک،یل یبر رو کیا کلاست. ب شنیکیاپل یاز صفحات داخل یکیبه  نکیل یبرا نکیپرلیاستفاده از ها یوب به معنا در

شودیم تیهدا یبه سمت اقدام بعد ترعیتر و سرکاربر راحت ب،یترت نیو بد شودیصفحه منتقل م . 

 

Digital Marketing  

 رینظ تالیجید یهااستفاده از کانال نیو همچن نترنتیا رینظ تالیجید یهایاز فناور یریگخدمات با بهره ایمحصولات  یابیبازار

است… و  لیموبا یهاشنیکیاپل ل،یمیا ،یاجتماع یهارسانه ت،یساهمراه، وب یهاتلفن . 

 

Digital Marketing Campaign  

مثل سئو،  یمختلف یهاوهیو از ش کنندیکار م گریکدیمخاطبانش با  یبرا تیوبسا کی یابیکه در بازار ینیآنلا یهاتیفعال تمام PPC ،

عناصر را  نیا یتمام نگیمارکت تالیجید نیکمپ کی. شودیگفته م نگیمارکت تالیجید نیکمپ کنندیاستفاده م… و یاجتماع یهارسانه

کندیم بیمرتبط با هم ترک یجستجو جیتادر ن شیبا هدف نما . 
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De-index  

شده است. خارج شدن ندکسیاید ندیگویاصطلاحا م شودیگوگل خارج م ندکسیاز ا یاصفحه یوقت  URL ستیاز ل تیدامنه سا ای 

گوگل( نیداشته باشد. )مثلا نقض قوان یمختلف لیدلا تواندیجستجو م یموتورها  

 

Directory  

از مشاغل موجود در هر  یستیل یدارا هایرکتوریاز دا یاز صفحات با موضوعات مشابه است. برخ یستیشامل ل تیساوب کی

است.  تالیجید یایحضور در دن یهااز راه یکی هاستیل نی. اندیگویم زین یها فهرست محلهستند که به آن ییایمنطقه جغراف

شوندیم داریکاربران پد یوجوجست جیتر در نتاها، راحتفهرست نیوکارها با ثبت نام و اطلاعات تماس خود در اکسب . 

 

 

Display Ads  

ها، نوع آن نیترباشد. معمول دئویفلش و و ر،یمختلف مانند تصو یهادر فرمت تواندیکه م یشینما یهاموجود در شبکه غاتیتبل

شودیم دهید شنیکیو درون اپل یاجتماع یهاها، شبکهوبلاگ ها،تیسااست که در سراسر وب یبنر غاتیتبل . 

 

Display Network  

در  توانندیوکارها م. کسبدهندینشان م خود تیسارا در صفحات وب یشینما غاتیاست که تبل هاشنیکیو اپل هاتیسااز وب یاشبکه

 یریگدر صفحات خاص و هدف یریمورد جستجو، قرارگ یدیکنندگان خود را بر اساس موضوعات و کلمات کلها مصرفشبکه نیا

(Remarketing) مجدد دهند قرار، مورد هدف  . 

 

 

Domain Name  

است.مثلا تیساوب کی یگذارنام یو نقطه برا رهیفرد و متشکل از حروف، اعداد، خط تنام منحصربه کی  tapsell.ir  نام دامنه

آدرس یتپسل است.نام دامنه به جا تیسا  IP ردیگ یاز اعداد است( مورد استفاده قرار م ی)که رشته ا تیسا . 

 

Duplicate Content  

داندیرا فاقد ارزش م ییمحتوا نیگل چنهم موجود باشد. گو نترنتیاز ا یگریکه مشابه آن در صفحه د یتکرار ای یکپ یمحتوا . 

 

Dynamic Content  

استفاده  یجاشود. در واقع، به یو دائما به روز م شودیاستفاده م انیو تعاملات مشتر هاامیکردن پ یشخص یاست که برا یاطلاعات

از… و  تیمانند نام، شهر، جنس انیمشتر یآمار یهایژگیاز و  API مرتبط و  یمحتوا جادیا یخود برا یاختصاص یهاستمیها و س

خبرها باشد تریت ای هالمیف یبندوهوا گرفته تا برنامه زماناز آب یزیشامل هر چ تواندین محتوا میو ا کنندیاستفاده م ایپو . 
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e  

EBook  

رینظ ییهااز کتاب است که در فرمت تالیجید یهانسخه  pdf دیتول یب ها را براکتا نیا ابانیو معمولا بازار شودیمنتشر م  lead 

نیا ی. محتواکنندیاستفاده م  EBook پردازدیبه موضوعات م تریصورت جزئوبلاگ است و به یهااز پست تریها معمولاً طولان . 

 

Ecommerce  

هستند که محصولات را  نیفروشان آنلاخرده ن،ینوع تجارت آنلا نیترجی. راکنندیتجارت م نیصورت آنلاکه به ییوکارهاکسب

فروشندیکنندگان مبه مصرف میطور مستقبه . 

 

eCPM  

به کاربران را غیکامل تبل شیمؤثر حاصل از هر هزار نما درآمد  eCPM یبرا ارهایمع نیتریاز اصل یکیپارامتر  نی. اندیگویم 

و کسب درآمد از آن است یغاتیانتخاب شبکه تبل . 

 

Editorial Calendar  

مخاطبان هدف و  افتنیموضوعات،  نیبهتر افتنیمحتوا،  نیبهتر دیمحتوا است که به شما در تول دیتول یبه نقشه برا هیشب یزیچ

شودیم ییو برطرف کردن مشکلات محتوا شتریمحتوا باعث نظم ب میتقو نی. استفاده از اکندیفرکانس انتشار محتواها کمک م . 

 

 

4  

404 Error  

شودیداده م شینما ست،یموجود ن گریکه د یاکه درصورت وارد کردن آدرس صفحه ییخطا امیپ . 

 

e  

Email Automation  

 ،ییآمد گوخوش یهالیمی. انامندیم لیمیا ونیرا اتوماس نگیمارکت لیمیمربوط به ا یافزارهابا استفاده از نرم هالیمیخودکار ا ارسال

شوندیارسال م ونیاتوماس یهاستمیهستند که با استفاده از س ییهالیمیاز جمله ا… و  دیخر دییتأ . 

 

 

Email List  
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 یآورجمع یبرا یمختلف یهاکاربرد دارد. روش یلیمیهدفمند ا یهانیارسال کمپ یاست که برا لیمیا یهااز آدرس یامجموعه

شودیم یبندمیتقس نیمشترک یفرد یهایژگیت و وتعاملا زانیمعمولاً بر اساس م هالیمیا ستیوجود دارد. ل ستیل نیا یهالیمیا . 

 

Email Marketing  

 نگیمارکت لیمیرا ا… با برند و  یفروش، حفظ ارتباط مشتر شیافزا ،یو با هدف جذب مشتر یابیدر بازار لیمیاز ا استفاده

ندیگویم . 

 

Engagement Rate  

کندیم فیبخش از محتوا را توص کیبا …( و  یگذارکامنت، اشتراک ک،ی)تعداد لا انیتعاملات مشتر زانیاست که م یاریمع . 

 

Evergreen Content  

مورد توجه  زیاز انتشار آن ن یپس از گذشت مدت زمان طولان یهستند که حت یحیاستاندارد و صر ت،یفیارزشمند، باک یمحتواها

 یاژهیو تیاز اهم ابانیبازار یسئو خوب برا جادیا لیها به دلستپ گونهنیخوانندگان ارزشمند هستند. ا یو همچنان برا ردیگیقرار م

 .برخوردار است

 

External Link  

شودیگفته م یخارج نکیل د،یدهیم گرید تیخود به سا تیکه از سا ینکیل به . 

 

f  

Fill Rate  

است.  یغاتیرسانه به شبکه تبل کیاز  یارسال یهابه تعداد کل درخواست غیموفق تبل یهاشینسبت تعداد نما انگریب غیوجود تبل درصد

ارسال کند اما شبکه  یغاتیبه کاربرانش را به شبکه تبل غیتبل شیساعت هزار درخواست نما کیدر  شنیکیاپل کیمثال، اگر  یبرا

با  شتریب دئویو نیدر ادرصد خواهد بود. ۵۰ غیبفرستند، درصد وجود تبل شنیکیبه اپل شینما یرا برا غیتبل ۵۰۰فقط بتواند  یغاتیتبل

دیآشنا شو Fill Rate مفهوم . 

  

 

Frequency  

و فرکانس  غیتبل شیمانند فرکانس نما یاصطلاحات تالیجید یابی. در بازارندیگویدر واحد زمان را فرکانس م یدفعات انجام کار تعداد

مدت مشخص است کیدر طول  لیمیارسال ا ایکاربر  کیبه  غاتیتبل شیتعداد نما انگریب لیمیارسال ا . 
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Frequency Capping  

فرکانس  تواندیمثال، تپسل معنواناست. به نیکاربر در طول مدت زمان مع کیبه  غاتیتبل شیفرکانس نما یبرا تیمحدود کی میتنظ

نکند از سه بار مشاهده شیرا ب غیتبل کیکند که هر کاربر  میتنظ یاگونهبه کاربر را به غاتیتبل شینما . 

 

Friction  

شود را دکنندگانیبازد یاسترس برا ایکردن، منحرف کردن و  جیکه باعث گ تیساعنصر موجود در وب هر  Friction که  ندیگویم

 ادیز یهانهیو صفحات فرود با گز یطولان یهاناسازگار، متن یهاترک کنند. استفاده از رنگ عیرا سر تیساها وبآن شودیباعث م

از ییهانمونه کنندهجیو گ  friction هستند. 

 

Follow Link  

 یداخل یهانکی. لندیافزایشما م تیفالو هستند که بر اعتبار سا یهانکیل شوندیشما داده م تیبه سا گرید یهاتیکه از سا ییهانکیل

کند و رتبه  ندکسیا ترعیآن را سر فهماندیماست که به گوگل  یابه گونه هانکیل نیا تیفالو باشد. ماه نکیل تواندیهم م تتانیسا

بدهد آنبه  یمناسب . 

با کد نکیپرلیدر قسمت ها هانکینوفالو بودن ل ای فالو  Rel= “follow” شودیم نییتع . 

 

Funnel  

نیکه شامل چند شدهفیتعر شیاز پ فیق کی قیکه کاربران خود را از طر یزمان  CTA مراحل مختلف به سمت هدف  یاست، در ط

بالقوه به  انیمشتر لیتبد یبرا یدر واقع روش یابیبازار فی. قدیهست یابیبازار فیدر حال استفاده از ق د،یکنیم تیمورد نظر خود هدا

است یثابت در طول دوره سفر مشتر انیمشتر . 

 

g  

Google Analytics  

است که توسط تیساوب لیوتحلهیتجز گانیو را یکاربرد یاز ابزارها یکی  Google نرخ  ت،یساوب کیشده است. تراف جادیا

 نیاست که توسط ا یوکار از جمله اطلاعاتبر کسب یابیهر کانال بازار ریتأث زانیها و مداده سهیمقا ،یکاربر یارهایمع ،ییهمگرا

شودیم یریگابزار اندازه . 

 

Google AdWords  

خود را از  غاتیتبل ان،یبه مشتر یابیمنظور دستبه دهدیاجازه م دهندگانغیبه تبل ستمیس نیشرکت گوگل است. ا نیآنلا غاتیتبل سیسرو

یشنهادیپ متیکه به ق دهدیم شنهادیرا پ یمختلف یگذارمتیق یهامدل ستمیس نیدهند. ا شیجستجو نما یهاشبکه قیطر  (bid) 

دارد یمورد نظرشان بستگ یدیکلمات کل یوکارها براکسب . 

 

Google My Business  
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آدرس، نقشه،  ت،یسانام، آدرس وب رینظ یجستجو اطلاعات جیمنظور حضور در صفحه نتابه توانندیوکارها ماست که کسب یپلتفرم

 یضور در آن براح ،ییایپلتفرم بر اساس منطقه جغراف نیا یجستجو لیرا در آن وارد کنند. به دل یشماره تلفن، ساعات کار

ستا یو ضرور دیمف یمحل یوکارهاکسب . 

 

Google Bomb  

موتور جستجو برساند.  نیا یگسترده خود را به رتبه بالا یسازنکیبا ل تیوبسا کیکه  شودیاستفاده م یبمب گوگل زمان اصطلاح

است ادیز اریبس اهیکلاه س یروش سئو نیگوگل هنگام استفاده از ا لهیوسشدن به مهیاحتمال جر . 

 

 

 

Gray Hat SEO  

ها موتور جستجو هنوز آن نیاما ا ستیگوگل ن نیکه مطابق با قوان شودیگفته م ییسئو یهاتیبه آن دسته از فعال یکلاه خاکستر سئو

کلاه  یاز سئو یروادهیکند و ز ییآن را شناسا عیگوگل سر شودیها باعث مروش نیاز ا ری. گرچه استفاده فراگدهدینم صیرا تشخ

شود لیتبد اهیکلاه س یبه سئو تواندیم یخاکستر . 

 

h  

Hashtag  

شدن توسط  دایو پ دهیتر دمنظور راحتمحتوا به یگذاربرچسب یو برا شودیاست که بدون فاصله با نماد # نوشته م ییهاعبارت

شوندیها استفاده ملاگو ب یاجتماع یهاشبکه یهاها اغلب در پست. هشتگشودیکاربران استفاده م . 

 

Header  

شودیاست گفته م تیساوب یکه معمولاً شامل لوگو و منو تیساصفحات وب یقسمت بالا به . 

 

 

HTML  

واژه مخفف عبارت نیا  Hypertext Markup Language است که  یسینواز کدها به زبان برنامه یااست و در واقع، مجموعه

دهدیم لیرا تشک تیساوب یو در واقع، ساختار اصل شودیدر مرورگر استفاده م تیسابصفحه و کی شینما یچگونگ یبرا . 

 

Hreflang Tags  

Hreflang گوگل نسخه زبان کار،  نی. با ادهدیم گوگل نشانشما را به  یاست که زبان محتوا یسئوست، تگ یکه از اصطلاحات فن

دهدیارائه م کنند،یم که به آن زبان جستجو یمناسب صفحه شما را به اشخاص . 
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Hyperlink  

کد کی  HTML صورت برجسته و با رنگ متفاوت مشخص و اغلب به کندیرا فراهم م تیسادو صفحه وب نیاست که ارتباط ب

ً یمستق توانیبرجسته، م یهانکیل نیا یبر رو کیکل قینوشته باشند. از طر ای ریتصو توانندیم هانکیل نی. اشودیم به صفحه  ما

رفت شدهنییتع . 

 

i  

Internet Marketing) IM)  

 ندیگویم نگیمارکت نترنتیمحصولات و خدمات را ا یابیبازار یدهندگان براوکار و توسعهتوسط صاحبان کسب نترنتیاز ا استفاده

دارد یمختلف یهاکه روش . 

 

Impressions  

را شودیداده م شیشرکت به مخاطبان نما کی یغاتیتبل یکه آگه یدفعات تعداد  impression که  یبه تعداد دفعات ن،ی. همچنندیگویم

زین شودیم دیبازد تیساصفحه وب  impression تعداد نند،یرا بب تیساصفحه وب ۵ دکنندهیمثال، اگر دو بازدعنوان. بهندیگویم  

impression  ،۱۰  .خواهد بود 

 

 

 

 

 

Index  

. مثلا کنندیم رهیخود ذخ سیتابید یو بر رو ییرا شناسا تیموتورها صفحات سا نیجستجوست. ا یاصطلاح مربوط به موتورها نیا

شده است «ندکسیا»گوگل پر از صفحات  یسرورها . 

 

In-App Ads  

… و  دئویو ،یغاتیبنر تبل ریمختلف نظ یهاخود را در قالب یهایآگه دهندگان،غیاست که تبل نگیمارکت تالیجید یهااز روش یکی

دهندیم شیکار هستند، نما نیبه انجام ا لیها ماآن نیکه ناشر ییهاشنیکیدر اپل یغاتیتبل یهاتوسط شبکه . 

 

In-App Message  

 شنیکیها هستند که در حال استفاده از اپلآن افتیقادر به در یهستند که مردم تنها زمان یتالیجید یهاامیپ ،یادرون برنامه یهاامیپ

 .باشند

 

In-App Purchase  
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اصطلاح  نی. اندیگویم شنیکیدرون اپل دیها را خرو تبلت هالیموبا یموجود رو یهاشنیکیاپل قیخدمات از طر ایمحصولات  دیخر

شودیهم گفته م… سکه، الماس و  دیمثل خر هایاقلام مختلف درون باز یالیر یدهایبه خر نیهمچن . 

 

Inbound Marketing  

 یتهاجم غاتیاز تبل ریغ ییهااز راه انیمشتر شیو تمرکز آن بر افزا شودیمحسوب م میرمستقیغ یابیبازار کیگرا درون یابیبازار

جلب اعتماد  قیاز طر م،یفروش مستق یاجو به کندیارتباط برقرار م انیبا مشتر یابیبازار فیق قیاز طر یابینوع از بازار نیاست. ا

کندیم لیتبد یاو را به مشتر ر،یسم کیمخاطب در طول  . 

 

Inbound Link  

تفاوت دارد نکیلو با بک شودیشما داده م تیبه سا گرید یهاتیاست که از درون متن وبسا ینکیل . 

 

Incentive Traffic  

 ،یغاتیتبل یدئویکامل و یتماشا رینظ یانجام کار یبرا یباز یهازهیجا ایپول، پاداش  افتیدر یاست که توسط مردم به ازا یکیتراف

شودیانجام م یپر کردن نظرسنج شن،یکینصب اپل . 

 

Infographic  

استفاده  دهیچیپ میمفاه یریساده و تصو شینما یبرا کینفوگرافیشده است.از ا یکه با هدف انتقال اطلاعات و داده ها طراح یریتصو

برخوردار است یادیز تیاز محبوب تالیجید ابانیبازار نیشود که در ب یم . 

 

Influencer Marketing  

بخش الهام یدر قالب یغاتیتبل یهاامیمنظور رساندن پبر جامعه به رگذاریاست که از افراد تأث یابیبازار ینوع رگذاریتأث یابیبازار

 یکه برا یاگونهو به میرمستقیصورت غکار را به نیا دهندگانغیپول از تبل یمقدار افتیبا در اررگذیافراد تأث نی. اکندیاستفاده م

دهندیباشد، انجام م جذابمخاطبان  . 

 

Internal Link  

دیدهیبلاگ خود م ای تیاز سا یگریبلاگ خود به صفحه د ای تیصفحه سا کیاست که از  ینکیل یداخل نکیل . 

 

 

IP Address  

آن از  صیمحل دستگاه و تشخ صیتشخ یآدرس برا نیاست. از ا نترنتیکننده از اهر دستگاه استفاده یفرد براشماره منحصربه کی

آدرس دیتوانیم زی. شما نشودیاستفاده م نترنتیدر حال استفاده از ا یهادستگاه ریسا  IP جستجو عبارت قیخود را از طر یعموم  

“What is my IP Address?” دیکن دایپ . 
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Interstitial Ads  

 شود،یم تیهدا تیساوب گریصفحه به صفحه د کیاز  تیساوب دکنندهیکه بازد یزمان ییدو صفحه محتوا نیهستند که ب ییهایآگه

قرار  یمخصوص یهاگاهیآن را فقط در جا دیبا یول شودیاستفاده م یغاتیمدل تبل نیهم از ا لیموبا یهاشنیکی. در اپلشوندیظاهر م

نشود یکاربر هتجرب بیداد تا باعث تخر . 

 

Install Attribution  

 رایمهم است؛ ز اریبس ابانیبازار یاطلاعات برا نیکرده است. ا تیاست که کاربر را به نصب هدا یمحل کنندهانیکه ب یاطلاعات

کندیرا مشخص م نیدر هر کمپ یگذارهیسرما زانیباشد و م یوکارهر کسب یابیبازار ندهیآ یهادهنده تلاشجهت تواندیم . 

 

(Installation Rate) IR  

را غاتیتبل یگرفته در انتهاصورت یهاکیها به تعداد کل کلتعداد کل نصب نسبت  IR نامندیم . 

 

k  

(Key Performance Indicator) KPI  

 ندیفرا ،یعملکرد یهاشاخص نیبا توجه به ا ابانیازار. بکنندیاستفاده م هاتیفعال تیموفق زانیم یابیارز یاست که برا ییارهایمع

از ییهانمونه… و  یینرخ همگرا ک،ینرخ کل ک،یتراف زانی. مکنندیخود را دنبال م نگیمارکت  KPI هستند نگیمهم در مارکت یها . 

 

Keyword  

 یدر موتورها یزیکردن چ دایپ یکه برا یعبارات ایمحتوا است. به کلمه  کی یدهنده موضوع اصلاست که نشان یعبارت ای کلمه

از اهداف یکی. دهندیرا بر اساس آن کلمات نشان م جیجستجو نتا یو موتورها ندیگویم دواژهیکل د،یکنیم پیجستجو تا  SEO شینما 

است یدیکلمات کل نیبالاتر بر اساس ا گاهیجادر صفحه نخست و در  تیساوب . 

 

Keyword Density  

اگر تراکم  ه،یتصور اول رغمی. علنامندیم هادواژهیرا تراکم کل تیساصفحه از وب کینسبت به کل کلمات  یدیتکرار کلمه کل درصد

وجو وجست جیباشد، در نتا شتریب یاز حد مشخص هادواژهیکل  SEO ستین دیعکس دارد و مف جینتا . 

 

Keyword Planner  

از یاست ارائه شده به عنوان بخش یابزار  Google AdWords خود  تیسا یرا برا هادواژهیکل نیبهتر دهدیکه به کاربران اجازه م

کنند دایپ . Keyword Planner یهانیکمپ یمزائده برا شنهادیپ شود،یاغلب چقدر جستجو م تاندواژهیکه کل دیگویبه شما م  PPC  و

 غاتیتبل ایسئومحور  یمناسب محتوا یهادواژهیکل کندیوکارها کمک مابزار به کسب نی. ادیگویشما م به زیرا ن یگرید یارهایمع

کنند دایرا پ یپول . 
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Keyword stuffing  

پاندا،  تمیالگور لهیوسروش به نی. اکندیانباشته م یدیاز اندازه از کلمات کل شیرا ب تیاست که در آن فرد صفحه سا یماننداسپم روش

گوگل خواهد شد مهیمشمول جر . 

 

l  

Landing Page  

به  یخارج یهانکیبا استفاده از ل دکنندگانیکه بازد ی. زمانشوندیوارد م تیسامختلف به وب یهااست که افراد از راه یاصفحه

اشد که بتواند جذاب ب یبه اندازه کاف دیصفحه فرود با یطراح ن،ی. بنابراکنندیصفحه فرود را مشاهده م شوند،یم تیهدا تیساوب

جلب کند ار دکنندگانیتوجه بازد . 

 

Lead سر نخ فروش  

وکار ارتباط برقرار کرده است مثلاً فرم پر کرده، در خبرنامه عضو با کسب یفروش است که تا حدود فیبالقوه در ق یمشتر کی

تماس  ل،یمیا قیاز طر دیقصد خرممکن است  تیثبت کرده است و در نها تیسادر وب فیتخف یاطلاعات خود را در ازا ایشده 

و شنهادهایها، پفرود، فرم فحاتداشته باشد. ص نیآنلا دیخر ای یتلفن  CTA جادیا یبرا ییها ابزارها  lead هستند. 

 

Lead Nurturing  

حفظ تعاملات با یبرا…( و  یاجتماع یهاشبکه ل،یمیاز ارتباطات )ا یامجموعه شرفتیتوسعه و پ یبرا ییهاراه  lead او  تیو هدا

است. پرورش یابیبازار فیق یبه سمت انتها  lead مرتبط به یمحتوا جادیا قیاز طر  lead کنندیکمک م دیخر ندیفرآ لیها به تکم . 

 

Link  

است که  ییاز فاکتورها یکی نکیل. بکشودیقرار داده م گرید تیسااز وب یادر صفحه تیاز وبسا یااست که آدرس صفحه ینکیل

کندیها توجه مبه آن یبندرتبه یگوگل برا . 

 

Life Time Value) LTV)  

کاربر در چرخه کامل استفاده او از محصول کیکل درآمد حاصل از  زانیم به  LTV سهی. مقاشودیگفته م  LTV با CAC تواندیم 

 یهانیکمپ ینگیبه زانیم بیترتنیاو به ریخ ایجذب او خرج شده درآمدزا بوده  یکه برا یابه اندازه یمشتر کیمشخص کند که 

.  نحوه محاسبهشودیم خصمش یمشتر یهاو تعامل یغاتیتبل  LTV  

 

Local Pack/Local 3-Pack  

بر  یمبتن جینتا نی. گوگل سه عدد از بهتریمکان تیجستجو در گوگل بر اساس موقع جیداده شده در نتا شینخست نما جهینت سه

کندیشما را انتخاب م یمکان تیمرتبط با موقع یهادواژهیکل . 

 

Longtail Keyword  
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اما  شوندیموارد معمولا کمتر جستجو م نی. ادهدیم لیبزرگتر را تشک یدیعبارت کل کی گریکدیبا  بشانیکه ترک دواژهیکل نیچند

که با موضوع مورد  رسندیم یترقیدق جیبه نتا یدیعبارات کل نیهستند با کمک ا یترکاربران به دنبال موضوع خاص یوقت

داردمطابقت را  نیشتریها بآن یجستجو . 

 

Local SEO  

شود و  دهید شتریکه در آن وجود دارد ب یمکان تیوکارتان در موقعتا کسب دیکار ببربه دیتوانیاست که م ییهاروش یمحل یسئو

(تیو تلفن در سا ی. )مثلا ذکر نشانردیقرار بگ یمورد توجه کاربران محل  

 

 

 

 

LSI  

LSI مخفف عبارت latent semantic indexing اشاره دارد که از لحاظ مفهوم با موضوع صفحه  یاست و به عبارات جانب

شناخته  یطولان یدیبا عنوان کلمات کل شترند،یکلمه ب ۳عبارات که معمولا از  نی. اشوندیکاربران جستجو م لهیوسمرتبطند و به

شوندیم . 

 

Lazy Loading  

بهبود سرعت صفحه  یروش معمولا برا نیباشد. ا ازیکه مورد ن یآبجکت تا زمان کی یانداختن بارگذار قیبه تعو یبرا یروش

شودیم استفاده . 

 

m  

Medium  

توسط تواندیکه م تیساوب کیتراف شیافزا یمورد استفاده برا یهارسانه  Google Analytics شود را لیو تحل هیهم تجز  medium 

آن جیرا یهااز نمونه یبرخ. ندیگویم  organic ،CPC ،social و email هستند. 

 

META Description  

در مخاطب به  رگذاریعوامل تأث نیتراز مهم یکیکاراکتر است و  ۱۶۰در قالب  تیساصفحه از وب کیمختصر در مورد  حاتیتوض

شوندیداده م شیجستجو نما یموتورها جیاست که در صفحه نتا یزیچ حاتیتوض نیا رایز رود؛یشمار م . 

 

Middle of the Funnel  

مرحله،  نیاست. در ا یابیبازار فیق یانیم قسمت lead  (، به دنبال دیجد زیم کیبه  ازیمشکل )مثلاً، ن کیپس از روبرو شدن با

مشکل یموجود برا یهاحلاز راه یکی تواندیوکار شما مها است. کسبحلراه سهیدرباره آن و مقا قیمشکل، تحق یحل براراه افتنی  

lead باشد. 
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Mobile Optimization  

که خواندن  یاگونههمراه است؛ به یهامناسب در تلفن شینما یبرا هاتیساکاربرپسند وب یبندو قالب یطراح ،یلیموبا یسازنهیبه

 یشما برا تیساوب کهیدر صفحات تلفن همراه دشوار نباشد. درصورت تیساصفحات وب یو بارگذار تیساموجود در وب یمحتوا

داد دیرا از دست خواه یادیز اریبس کیتراف ت،یاز مخاطبان و در نها یبخش بزرگ د،مناسب نباش لیدر موبا شینما . 

 

Mobile Marketing  

 قیاز طر گریمشابه د یهادستگاه ایهوشمند، تبلت  یهابه مخاطبان تلفن یابیاست که بر دست نیآنلا یابیبازار یهااز روش یکی

بر اساس  تواندیم یلیموبا یابیدارد. بازار دیتأک لیموبا یهاشنیکیو اپل SMS ،MMS ،یاجتماع یهاشبکه ل،یمیا ت،یساوب

شود یسازنهیبه یراحتمخاطبان به یشخص اتو اطلاع یمکان ،یاطلاعات زمان . 

 

Monetization  

است لیموبا یهاشنیکیکسب درآمد اپل انگریه باست ک یاصطلاح . 

 

n  

(Name-Address-Phone Number) NAP  

منظور حضور است. به یمحل یجستجوها نیکمپ یبرا یو عامل مهم رودیبه کار م یعنوان مخفف استنادات محلاست که به یاکلمه

یمحل یهادر فهرست دیموارد حتماً با نیا ،یمحل یهاستیدر ل  (local directories) وارد شوند. 

 

 

 

Native Advertising  

 غاتینوع تبل نیالقا کند. ا یغاتیاست که در تلاش است به مخاطب کمتر حس تبل نیآنلا غاتیو تبل یابیاز بازار یهمسان نوع غاتیتبل

 یهاهمگن در فرمت غاتی. تبلشودیمخاطب اجرا م یمزاحمت برا جادیو بدون ا غیتبل طیمتناسب با مح ،یبر اساس تجربه مشتر

 ایکه اسپانسر برنامه است  یدر مورد محصولات شرکت ییویبرنامه راد یاجرا نیح ویراد ندگانیگو یگو. گفتشوندیانجام م یاریبس

هستند غاتینوع از تبل نیاز ا ییهانمونه ،یمقاله در مورد محصولات در منبع خبر کی شینما . 

 

Negative SEO  

 شیهاتیبه فعال اورد،یب نییگوگل پا جیشما را در نتا تیمخرب رتبه سا یهاشما تلاش کند با روش تیخارج از سا یکه فرد یزمان

شودیگفته م یمنف یسئو . 

 

Niche  
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شودیعنوان هدف در نظر گرفته مکه به یمارکت خاص ای موضوع . 

 

Non-Incent Traffic  

برخلاف درست  incent traffic . کاربران به صورت دیآیبه دست م یازهیو جا شنهادیپ گونهچیبدون ه کینوع از تراف نی، ا

رندیگیم غاتیتعامل با تبل جادیبه ا میخود تصم یمندخودجوش و بر اساس علاقه . 

 

No Index Tag  

کندینم ندکسیتگ متا را داشته باشد، موتور جستجو آن صفحه را ا نیا یاصفحه اگر . 

 

No Follow Link  

 یهانکی. لکندیفالو است و گوگل آن را دنبال نم نکینوفالو باشد. نوفالو برعکس ل نکیکه ل دیکنیخاص انتخاب م لیبه دلا یگاه

کنندیکمک نم تیرتبه سا شینوفالو به افزا . 

با انتخاب نکیپرلیقسمت ها در  rel= “nofollow” را نوفالو کرد نکیل توانیم . 

 

o  

Offsite SEO  

 یورود یهانکیل یمانند بررس شود؛یانجام م تیسادر وب راتییتغ جادیبه ا ازیجستجو که بدون ن یموتورها یسازنهیبه یهاکیتکن

عوامل  نیاست که ا نیا یسازنهینوع از به نیدرباره ا ی. نکته منفیاجتماع یهاحاصل از شبکه یهاگنالیس رینظ یگریعوامل د ای

به  قیتوجه باشد که مردم را تشوو قابل دیمف یبه حد دیبا دشدهیتول یمحتوا ل،یدل نیاست. به هم ابانیخارج از کنترل بازارمعمولاً 

کند گرانیها با دآن یگذاراشتراک . 

 

Onsite SEO  

از  نانیاطم ها،کیتکن نیاست. از جمله ا تیسادر داخل وب راتییتغ جادیا قیجستجو از طر یموتورها یسازنهیبه یهاکیتکن

کار به  نیاست که ا هادواژهیبر اساس کل… و  ریمحتوا، تگ عنوان، تگ تصاو رینظ تیسامختلف وب یهاقسمت یگذاربرچسب

کندیکمک م تیسابهتر وب یبندرتبه . 

 

Opt-In  

 ای شودیم یارتباط سیسرو کیارتباط با شما، عضو  یمنظور برقراربه ای کندینام مشما ثبت یهالیمیکه کاربر در فهرست ا یزمان

دهدیشما م شنیکیرا به اپل شنیکیفیاجازه ارسال نوت . Opt-in کاربر است یمجوز از سو دییتا یدر واقع نوع . 

 

Opt-Out  
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شما خارج شوند  یهالیمیا ستیکه کاربران از ل یمثال، زمانعنوانشوند. به یغاتیتبل یهاامیکه کاربران خواهان توقف ارسال پ یزمان

 ً شما را یهالیمیها ممکن است اآن ن،یکنند. همچن unsubscribe  و اصطلاحا  Block اسپم کنند ای . Opt-out و  تیلغو عضو ینوع

است امیپ افتیعدم علاقه کاربر به ادامه در . 

 

Organic Traffic  

 نی. اشودیم جادیا گانیصورت راجستجو به یموتورها جینتا یبر رو کیکل قیو تنها از طر نهیبه صرف هز ازیکه بدون ن یکیتراف

گانیرا کیشده است که به آن تراف جادیا کینوع تراف نیبهتر کینوع تراف  (Free Traffic) نیبهتر کیارگان کی. ترافندیگویم زین 

یریگاندازه یبرا اریمع  SEO است. 

 

Organic Search Results  

دهندیم شیجستجو نما جینتا نیها را به عنوان بهترجستجو آن یاما موتورها ستندین یپول غاتیکه شامل تبل ییهاتیوبسا . 

 

Outbound Marketing  

 ای تالیجی)د یوکار به هر نحوکه کسب یمعن نی. بدردیگیوکار صورت مکسب یوگو از سوکه در آن گفت یابیاز بازار ینوع

 یابیمدل، بازار نیخدمات خود آشنا سازد. به ا ایتا او را با محصول  کندیم غیاو تبل یو برا رودیم ی( به سراغ مشترتالیجیردیغ

شودیبرونگرا گفته م . 

 

p  

Paid Traffic  

جستجو مانند یپرداخت پول به موتورها قیاز طر کیتراف جادیا  Google شما در رابطه با موضوعات و  غاتیتبل شینما یبرا

نامندیم یپول کیجستجو را تراف یموتورها جیبالاتر در صفحه نتا گاهیمرتبط در جا یهادواژهیکل . 

 

Page Rank  

را  هانکیل تیو کم تیفیک یعنی. شودیاستفاده م هانکیل لیتحل یگوگل است و برا یهاتمیالگور نیادیبن یهاصفحه از مولفه رتبه

دهدیو به اصطلاح به آن رتبه م ردیگیصفحه در وب را اندازه م کی تیکار اهم نیو با ا کندیم یبررس . 

 

Personalization  

 یهالیمیخصوص او به یغاتیتبل یهاامیپ یسازیشخص یاستفاده از اطلاعات کاربران برا ،یابیترفندها در بازار نیتراز مهم یکی

به دست آوردن  یها برااز شرکت یاریو بس شودیم غاتیلو تعامل بهتر مخاطب با تب شتریکار باعث جذب ب نیاست. ا یارسال

کنندیم ستفادهترفند ا نیاز ا انیمشتر تیرضا . 

 

Pay Per Action) PPA)  
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در خبرنامه حاضر به پرداخت  تیعضو ایمحصول  دیاقدام مانند خر کیانجام کامل  یبه ازا دهندگانغیاست که تبل یغاتیمدل تبل کی

شوندیپول م . 

 

 

 

 

  

 

(Pay Per Click) PPC  

مدل اغلب در  نیپول بپردازند. ا یمقدار یغاتیتبل نکیل یبر رو کیهر کل یبه ازا دیبا دهندگانغیاست که تبل نیآنلا یغاتیمدل تبل کی

غاتیتبل ی. دو راه برارودیبه کار م شنیکیدرون اپل یابیو بازار یاجتماع یهادر شبکه یابیجستجو، بازار یموتورها  PPC  وجود

اما در مدل دوم،  کنند،یمشخص توافق م متیق کیو ناشر بر سر  دهندهغیدر مدل اول، تبل .Bid-based و Flat rate : دارد

رقابت کند دهیدر قالب مزا دهندگانغیتبل ریبا سا دیبا دهندهغیتبل . 

 

Penalty  

دارد مهیو جر شودیم دهینام یگوگل که در سئو اصطلاحا پنالت یسنجتیفیک نیقوان نقض . 

 

Popup  

و  یصفحات معمولاً باعث ناراحت نی. اشودیصورت خودکار در مرورگر باز ماست که به تیساصفحه وب ایبنر، فرم و  ،یآگه

شوندیمزاحمت کاربر م . 

 

Predictive Analytics  

زمان ارسال، انجام آزمون یسازنهیمانند به ییکارها  A/B مخاطبان، امکان استفاده از اطلاعات  ریبه سا ترنهیبه نیو ارسال کمپ

تجربه و  شیباعث افزا زهایآنال گونهنی. ادهدیرا م ندهیموفق در آ یهانیبهتر و کمپ یسازیشخص جادیا یموجود برا یکاربر

شودیم ندهیعملکرد بهتر در آ . 

 

Push Notification  

ً یتوجه است که مستقمختصر و قابل امیپ کی … و  وتریتبلت، کامپ ل،یموبا ریدستگاه مورد استفاده نظ شگریفحه نماص یبر رو ما

باز نباشد شگریدر صفحه نما تیساو وب شنیکینباشند و اپل اگر کاربران در حال استفاده از دستگاه یحت شود،یارسال م . 

 

q  

Qualified Lead  
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کرده و  دایپ یخدمات موجود آگاه ایشده، با شرکت ارتباط برقرار کرده، از محصولات  یابیبازار فیاست که وارد ق یمخاطب

رابطه است نیدر ا شتریب یریادگیمند به علاقه . 

 

Query  

کندیم پیگوگل تا ریجستجو نظ یمطلب مورد نظرش در موتورها افتنی یآنچه کاربر برا حیتوض یاست برا یاصطلاح . 

 

QS (quality score)  

. کنندیاستفاده م ۱۰تا  ۱ اسیدر مق یپول غاتیتبل یبندرتبه یاز آن برا نگیب غاتیاست که گوگل ادووردز و تبل یبندرتبه ستمیس کی

است گریکدیو صفحه فرود با  غیتبل یمحتوا دواژه،یمثل کل یغاتیتبل نیمناسب و مرتبط بودن عناصر کمپ ،یازدهیامت نیا یمبنا . 

 

r  

Rankings  

و  طیبسته به محتوا، شرا تیساوب کی یبندجستجو است. رتبه یدر موتورها تیساوب یبندرتبه یبرا یاصطلاح کل کی

 ییآشنا یمتفاوت است. برا یادواژهیهر کل یبه ازا تیساوب کی یبند. رتبهابدیکاهش  ای شیجستجو ممکن است افزا یهادرخواست

دیرا بخوان نجایندارند ا لگوگ یبنددر رتبه یریکه تأث یبا موارد . 

 

 

Rendering  

شودیگفته م نگیبه صفحات قابل مشاهده، رندر تیسا یکدها لیتبد ندیفرآ به . 

 

3  

301 Redirect  

 کیتراف یانتقال دائم یروش برا نیاست. ا تیسا گریصفحه به صفحه د کیجستجو( از  یکاربران )و موتورها تیهدا یبرا یروش

شودیانجام م رگیآدرس به آدرس د کی . 

 

302 Redirect  

شودیاستفاده م دیبه آدرس جد کیانتقال موقت تراف یکه فقط برا تیسا گریصفحه به صفحه د کیکاربران از  تیهدا یبرا یروش . 

 

r  

Responsive Web Design  
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 شیمناسب نما تیفیو با ک حیصورت صحنوع دستگاه به ای شگریخود را با توجه به اندازه صفحه نما یاست که محتوا یتیساوب

جداگانه  تیساچند وب ایدو  یاندازبه راه یازین یهر دستگاه یکاربرپسند و مناسب برا تیساوب کی ی. در صورت طراحدهدیم

ستین . 

  

 

Redirect  

شودیم تیهدا گرید یابه صفحه تیساصفحه وب کیکه کاربر از  یزمان . 

  

 

Remarketing ( مجدد یابیبازار )  

 شیرا به آنان نما یخاص غاتیاند، تبلکرده دیها بازدقبلا از آن هایکه مشتر ییهاتیوبسا یاست که بر مبنا یپول غاتینوع تبل کی

شدن لیاست که بدون تبد ییهاتیبازگرداندن افراد به وبسا نگ،یمارکتی. هدف از ردهدیم  (convert) به سرنخ (Lead) ها را رها آن

اندکرده . 

 

Re-targeting  

که کاربر با  ی. زمانشودیمتفاوت انجام م یغاتیکانال تبل کیاستفاده از  ایمتفاوت  کردیرو کی قیاست که از طر یادآوری یهاامیپ

 لیمیکه ا یکاربران دیتوانیمثال، معنوان. بهمیکنیاستفاده م وهیش نیدر برابر آن انجام ندهد، از ا یاقدام خاص اینشود  ریدرگ غاتیتبل

دیمجدداً تارگت کن شن،یکیفینوت یهاامیپ قیاند، از طرطرف شما را باز نکرده از یارسال . 

 

(Return On Investment) ROI  

را هیاول یگذارهی. درصد سود نسبت به سرماشودیوکار استفاده مکسب یو سودآور یکارآمد زانیم یابیارز یاست که برا یاریمع  

ROI هزار  ۱۴۰ یگذارهیسرما نیو درآمد حاصل از ا دیکرده باش یگذارهیهزار تومان سرما ۱۰۰مثال، اگر شما نوانع. بهندیگویم

خواهد بود %۴۰شما  هیرماتومان شود، نرخ بازگشت س . 

 

(Really Simple Syndication) RSS  

داشته باشند.  یدسترس تیساروز شده از وببه یفرمت استاندارد و خوانا از محتوا کیبه  دهدیاست که به کاربران اجازه م یفناور

کی  RSS Feed ساده دنبال کنند یزمان و با فرمتطور همرا به هاتیتمام آپد توانندیاست که کاربرها م ییجا . 

 

 

Retweet  

کاملاً مشابه  ت،یتوئیجز وجود نماد رکه به ندیوگیکردن م تیتوئیکاربران را ر ریتوسط سا تریپست در توئ کیمجدد  انتشار

است یمعمول یهاتییتو . 
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s  

(Software-as-a-Service) SaaS  

زبانیکه م یافزارنرم هر  (hosting) کند مانند رهیرا ذخ یباشد و اطلاعات شرکت مشتر گریشرکت د کی  HubSpot ،

Salesforce پروژه تیریمد یهاو برنامه . 

 

Search Engine  

گذاردیم شیبه نما کندیکه کاربر جستجو م ییهادواژهیرا بر اساس کل هاتیسااز اطلاعات و وب یاست که فهرست یابرنامه . 

Google و Yahoo جستجو هستند یموتورها نیتراز جمله محبوب . 

 

(Search Engine Marketing) SEM  

در  تیساشدن وب دهید شتریباعث ب نه،یبا پرداخت هز توانیموتورجستجو است که م یابیبازار ینترنتیا یابیبازار یهااز روش یکی

جستجو یموتورها جیصفحه نتا  (SERP) شد. 

 

(Search Engine Optimization) SEO  

سئو  شود،یجستجو انجام م یموتورها یبنددر رتبه تیساصفحات وب تیعملکرد و موقع یسازنهیبه یکه برا یمجموعه اقدامات به

بهبود لیدل نیخواهد شد؛ به هم یشتریب کیمنجر به تراف رد،یقرار گ یدر رتبه بالاتر تیسا. هرچه صفحه وبندیگویم  SEO یبرا 

است همم تیساوب یوکار داراهر کسب . 

 

(Search Engine Results Page) SERP  

کندیآن را مشخص م یبندو رتبه تیساوب گاهیصفحه، جا نیموتور جستجو مانند گوگل است. ا کیشده توسط ارائه جیاز نتا یستیل . 

 

Search Impressions Share  

است شینما طیمورد نظر واجد شرا غیکه تبل یبر تعداد دفعات میتقس غ،یتبل کی یدهایبازد تعداد . 

 

Schema  

. کندیم کپارچهیرا استاندارد و  یگذارو زبان نشانه شودیجستجو محسوب م یموتورها یاست که همکار تجار یتیسا مایاسک

شودیم یادیز یهااستفاده یژگیو نیاز ا یفن یو در سئو شناسندیرا م مایاسک نیجستجو قوان یموتورها . 

 

(Service Level Agreement) SLA  

تیفیو ک تیفروش بر اساس کم یبرا ابانیاست که انتظارات بازار یابیفروش و بازار یهامیت نیتوافق ب کی  lead  میها و انتظارات ت

هر یریگیپ زانیبر اساس م یابیبازار یفروش برا  lead جادی. اکندیم فیرا تعر  SLA فروش  یهامیت یسازو هماهنگ یدهبه جهت

کندیکمک م یابیو بازار . 
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(Small-to-Medium Business) SMB  

کارمند دارند ۵۰۰ یال ۱۰ یکه دارا ییهاشرکت . 

 

(Social Media Marketing) SMM  

رینظ یاجتماع یهااز شبکه استفاده  Facebook و Twitter در  یابیخدمات به مخاطبان هدف را بازار ایمحصولات  یابیبازار یبرا

نامندیم یاجتماع یهاشبکه . 

 

SSL (Secure Sockets Layer)  

سرور وب و مرورگر،  نیارتباط ب جادیا یسرور وب و مرورگر. برا نیشده ب یرمزگذار وندیپ جادیا یاستاندارد برا یتیامن یفناور

یبه گواه  SSL است ازین . 

 

Segmentation  

کار بر اساس  نیمحتوا به هر بخش است. ا نیترمنظور ارائه مرتبطمختلف به یهاکاربران به گروه میتقس یبرا یبندمیتقس یاستراتژ

گذاردیمختلف م یهانیکمپ ییبر نرخ همگرا یتوجهقابل جهیو نت شودیموجود درباره کاربران انجام م یهاداده . 

 

 

 

Site Map  

از یدر سئو است و به فهرست یاصطلاح مپتیسا  URL  توانندیها مخزنده گوگل با استفاده از آن یهااشاره دارد که ربات تیسا یها

شما را کشف یمحتوا  (discover) کنند ندکسیو ا . 

 

Social Media  

همه  یها برابه آن یگفت، دسترس توانیو م ردیگیمورد استفاده مردم قرار م یاهداف اجتماع یکه برا ییهاشنیکیاپل ای تیساوب

است؛ مانند ریپذامکان یراحتمردم به  Facebook ،Twitter ،LinkedIn یابیرا در بازار ینقش اصل یاجتماع یهارسانه… . و 

کندیم فایا inbound marketing ،یعملکرد . 

  

 

Social Networking  

و  تیکه مردم در آنجا به فعال نیآنلا یهاارتباط با مردم در شبکه جادیا یبرا لیموبا ایبر وب  یمبتن یهاعاملستمیاز س استفاده

 .هستند Instagram و Facebook ،Linkedin ،Twitter ،یاجتماع یهاشبکه نیا نیتر. محبوبپردازندیمطالب م یگذاراشتراک
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Social Share  

گذاشتن  ایکردن در مورد آن  تیمثال، توئعنوان. بهگذاردیبه اشتراک م یاجتماع یهاشما را در شبکه تیساکاربر وب کیکه  یزمان

 .+Google پست آن در

 

Social Signals  

ریاز تأث یاریمع  SEO که به اشتراک  یرا بر اساس تعداد دفعات تیساصفحه از وب کی تیمحبوب زانیاست که م تیساخارج از وب

کندیم انیمطرح شده، ب یدر شبکه اجتماع ایگذاشته شده  . 

 

Spam  

مثال، تمام اقدامات عنوان. بهشودیرا شامل م نگیمارکت تالیجینامطلوب در د یهاتیاز فعال یاریاست که بس یاگسترده اصطلاح

جزو تیفیکیب یهانکیبا ل لیمیارسال ا ای شودیانجام م بیرق یبنده رتبهب بیآس یکه برا ینادرست  spam شودیها محسوب م . 

  

 

Subscriber  

افراد به صورت  نی. ادهندیرا م گرید یهاروش ای لیمیا قیاز طر امیها اجازه ارسال پهستند که به شرکت یاشخاص نیمشترک

اخبار مربوطه مطلع شوند نیدتریتا از جد کنندینام مخبرنامه ثبت یهادلخواه در فرم . 

  

 

 

Snippet (Featured Snippet)  

 پتیهمان اسن نیکاربران در آن قرار دارد. ا یعبارت مورد جستو میهست که پاسخ مستق یگوگل کادر یجستجو جیصفحه نتا یبالا

به همراه دارد تانیبرا یادیز یایمزا دیهوشمند انتخاب شو یژگیو نیا لهیوستر کرده است. اگر بهگوگل است که جستجو را آسان . 

 

t  

Targeting  

ندیگویم یوکار خاص هستند را هدفمندسازکسب کیاطلاعات در مورد  افتیبه در لیکه ما یابالقوه انیو مشتر نیمخاطب انتخاب . 

 

 

Target Audience  
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خود را  غاتیتبل دیبا ت،یبه موفق افتنیمنظور دست وکارها بههستند. کسبمند خدمات شما علاقه ایاز مردم که به محصولات  یگروه

مخاطبان خود قرار دهند دیدر معرض د یقیاز طر . 

 

Top of the Funnel  

با نام اغلب  TOFU اشاره دارد یابیبازار فیق هیو به مراحل اول شودیشناخته م . lead مشکل مواجه و به دنبال  کیمرحله با  نیدر ا

حل آن هستندراه . 

 

Triggered Message  

پس از  هیدییتأ اینام ثبت هیدییتأ یهالیمیمثال، اعنوان. بهشودیداده م یکاربر دادیرو کیاست که در پاسخ به  یخودکار ارتباطات

 یبرا ییهانیممکن است کمپ ن،یاست. همچن هاامیپ گونهنیاز ا یکی شودیکاربر ارسال م یکالا که به صورت خودکار برا دیخر

به صورت خودکار ارسال شود ییهانیکمپ زیعدم انجام آن اقدام ن ایشود، سپس، در صورت انجام  جادیا یبه اقدام کار قیتشو . 

 

u  

User Generated Content) UGC)  

محتوا در  دیبه تول… و  دئویو کی یتجربه، بارگذار کی ایعکس  کی یگذارنوشتن نظرات، اشتراک قیکه کاربران از طر یزمان

پردازندیم تیساوب . YouTube تیساوب کی یهانمونه نیاز بهتر یکی  UGC است. 

 

Unique Visitors/Users  

 کی یرد. هر فکنندیم دیبازد تیسااست که از وب یتعداد افراد کنندهانیاست که ب تیساوب کسیتیمرتبط با آنال یارهایاز مع یکی

توانیدارد که م IP درس  unique visitor دیبازد تیساوب کیچند بار از  یمثال، اگر فردعنوانآن دنبال کرد. به قیرا از طر 

شودیفرد شمرده مکاربر منحصربه نوانعبار به کیکند، تنها  . 

 

 

 

 

User Profile  

یشناستیو جمع یرفتار یهااز داده یتالیجیمجموعه د کی  (demographic) کردن  ریو درگ قیعلا دنیافراد است که در فهم

 ای تیسادرون وب یهاتیفعال رینظ یگرید یشامل اطلاعات کاربرد تواندیکاربران م لی. پروفاکندیکمک م ابانیمخاطبان به بازار

باشد زین گریو موارد د دیخر خچهیکاربر، تار شنیکیاپل . 

 

(Uniform Resource Locator) URL  

در مرورگر است تیساوب کی آدرس . 
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(User Interface) UI  

همه  یبرا دیبا ی. رابط کاربرکندیارتباط برقرار م یزیبا چ تالیجید یهااست که کاربر با استفاده از دستگاه یمحل یکاربر رابط

تجربه  کیباشد که … مناسب و  یهاکونیشامل نوار ابزار، منو، دکمه، آ تواندیم یرابط کاربر نیافراد ساده و قابل درک باشد. ا

آوردیم دکاربرپسند را به وجو . 

 

 

(User Experience) UX  

 یضرور یوکار موفقهر کسب یخوب برا یتجربه کاربر کی جادیاشاره دارد. ا شنیکیاپل ای تیساوب کینحوه ارتباط کاربر با  به

رایاست؛ ز  UX  ،کیارائه  ی. براکندیم قیوکار تشوکاربران را به استفاده و تعامل مجدد با کسبمناسب  UX همانند  دیبا یعال

دینیاو بب دگاهیرا از د زیچو همه دیفکر کن یمشتر . UX یاستفاده و حت د،یتا تعامل، خر یاز آگاه یمراحل سفر مشتر یدر تمام دیبا 

شود تیرعا یمشتر یوفادار . 

 

v  

Viral Content  

از مردم قرار گرفته  یاریدر سراسر شبکه مورد توجه بس یگذاربه اشتراک قیمخاطبان، از طر یبرا تیکه به علت جذاب ییمحتوا به

شودیگفته م یروسیو یاست محتوا . 

 

Video Marketing  

ندیگویم نگیمارکت دئویمحصولات/خدمات را و یابیبازار یبرا ییدئویو یاز محتوا استفاده . 

 

Voice Assistants  

و استفاده از  کیتراف یبررس ،یقیپخش موس رینظ یمختلف فیو وظا دهدیپاسخ م یصوت یهاکه به فرمان تالیجید اریدست کی

در آمازون با  یریدر اپل با نام س یتالیجید یصوت یارهایدست نی. ادهدیکاربر را انجام م یهاجستجو در پاسخ به پرسش یموتورها

مانند ییهادستگاه نیب توانیم یصوت یارهای. با دستشوندیگوگل شناخته م اریتنام الکسا و در گوگل با نام دس  Google Home ،

Amazon Echo و HomePod ارتباط برقرار کرد وترهایکامپ یها و برخهوشمند، تبلت یهاتلفن زیو ن . 

 

 

w  

Web Hosting  

کاربران در سراسر جهان، بر عهده دارد یتمام یمنظور دسترسرا به تیساوب یانزبیاست که م یسیسرو . 
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Webinar  

 یکه برا شودیارائه م یو به مخاطبان شودیبرگزار م هاتیسادر وب یرسانمنظور آموزش و اطلاعاست که به نیآنلا ناریسم کی

اندنام کردهثبت ناریوب دنید . 

  

 

Web Messages  

چه در دسکتاپ و چه در تلفن  کند،یرا فراهم م ینترنتیمرورگر ا قیبه افراد از طر یابیاست که امکان دست یارتباط با مشتر ینوع

 .همراه

 

Webmaster  

ندیگویم تیساوب کیصاحب  به . 

 

 

Website  

معمولاً  هاتیسا. وبکندیم یازسرهیو ذخ جادیرا ا یاست که اطلاعات گریکدیاز صفحات وب مرتبط به  یامجموعه تیساوب کی

 تیساوب کی دیبا یوکار موفق. امروزه هر کسبشوندیسازمان اداره م ایفرد، گروه  کیهستند و توسط  یصفحه اصل کی یدارا

دیلتو دکنندگان،یجذب بازد یبرا ایپو  lead داشته باشد یها به مشترآن لیتبد تیو در نها . 

 

 

WordPress  

خود استفاده  یمحتوا تیریانتشار و مد یاز آن برا هاتیسااز وب یاریمحتوا است که بس تیریمد یهاستمیس نیتراز محبوب یکی

کنندیم . 

 

White Hat SEO  

 نیدر ا تیگوگل و با هدف بهبود رتبه سا یکه مطابق با قواعد و استانداردها شودیگفته م ییهاکیبه مجموعه تکن دیکلاه سف یسئو

شودیام مموتور جستجو انج . 

 

(Word-of-Mouth) WOM  
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با  یابی. بازارکنندیم یمعرف گرانیمحصول/خدمات آن را به د کیاست که در آن، مخاطبان  یروسیو یابیبازار یهااز مدل یکی

وهیاستفاده از ش  WOM کاربران است یبرا یو خلق ارزش واقع ادیز اریصرف زمان بس ازمندیاست، اما ن گانیدر ظاهر را . 

 


